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Gi6i thiéu vé nghién ciru

Tinh dén hét quy I1I nam 2022, tinh hinh dich bénh COVID-19 tai Viét Nam di co ban dugc
kiém soat trén pham vi toan quéc va nén kinh té Viét Nam tiép tuc hoi phuc. Pé co duoc két
qua nay can ké dén sy dong gop cua cac bién phap kiém soat dich bénh duoc cong dong qubc
té dénh gia cao, cling nhu nhitng chinh sach hd trg doanh nghiép, nguoi lao dong (NLD) ciia
Chinh phu trong thoi ky kho khan do nhiing tac dong ctia dich COVID-19. Nhirng nghién ctru
trude ddy ciia cac co quan nha nudc, to chirc chinh tri xa hoi nhu B Ké hoach va Pau tu, Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam... hay cua cac t6 chue quéc té nhu Nhom Ngén
hang thé gidi, Quy Tién té quoc té, Co quan phat trién qudc t& Hoa Ky... déu cho thiy rang
mac du Chinh phu ¢6 nhitng n6 lyc dé hd trg doanh nghiép nham gitip doanh nghi€p phuc hoi
nhung nhin chung cac goi hd trg van chua dap mg dugc ky vong. Doanh nghi€p van con gép
nhiéu khé khin trong viéc dap g cac yéu cau, diéu kién, thu tuc hanh chinh (TTHC) dé co
thé nhan duoc hd tro.

B4o cdo nghién ctru “Pdnh gid hiéu qud ciia cdc Chinh sich hé tro doanh nghiép bi dnh
hwong boi dich COVID-19” do Hoi dong tu van cai cach thi tuc hanh chinh ctia Tha tuéng
Chinh pht thuc hién véi su hd tro ciia Du an Thac day cai cach va nang cao nang luc két ndi
cua doanh nghiép nho va vira (dy an LinkSME) do Co quan Phat trién Quoc té Hoa Ky (USAID)
tai trg, nham ra soat, nghién ctru nhitng vuong mic, bat cap trén thuc té va tim kiém nhimg bai
hoc kinh nghiém trong xay dyng va trién khai thuc hién céac chinh sach hd trg ciia Chinh phu
trong cac truong hop khan cap va suy thoai nghiém trong nhu dich bénh COVID-19;
dé xuét voi Chinh phu, Tha tuéng Chinh pht mot s6 giai phap sira di chinh sach hodc cai thién
cong tac thuc hién cac chinh sach hd trg doanh nghiép hién hanh lién quan dén phuc hoi san
xuét sau dai dich COVID-19, nang cao kha ning tiép can véi cac goi hd trg cho doanh nghiép.

Nghién ctru tip trung vao bon nhém chinh sach va chuong trinh hd trg doanh nghiép bi anh
huéng boi COVID-19 do Chinh phti ban hanh va trién khai thyc hién trong thoi gian tir thang
1/2020 dén 6/2022 1a: i) nhom chinh sach hd trg lién quan dén thué, phi va 18 phi, ii) nhom
chinh sach hd tro lién quan dén tai chinh va tin dung, iii) nhom chinh sach hd tro lién quan dén
viéc lam, lao dong - bao hiém x4 hoi (BHXH); va iv) nhom chinh sach lién quan dén thuc day
xuit khau va bao vé chudi cung tmg.

Nghién ctru dugc thuc hién dua trén cach tiép can da chiéu, thong qua cac hoat dong chinh nhu
sau: 1) Nghién cuu tai li€u voi viée ra soat 41 chinh sach hd trg doanh nghiép bi anh hudng boi
COVID-19; ii) Khao sat duoc tién hanh théng qua phong van truc tiép qua dién thoai hoic gap
g0 tai doanh nghiép, hiép hoi vdi 355 doanh nghiép, 11 co quan thyc thi chinh sach, bao gobm
cic co quan thué, BHXH, hai quan tai Ha Noi, Pa Nang va Tp. H5 Chi Minh (thang 9 -
10/2022); iii) T6 chirc thao luan nhom v01 vo1 9 hiép hoi doanh nghiép ¢ Ha No1 va Tp. Ho Chi
Minh (thang 8 - 9/2022); va iv) Tham van tir cac bg, nganh, hiép hoi doanh nghiép va dai dién
doanh nghiép vé cac két qua nghién ciru va dé xuat chinh sach (thang 12/2022).

Cac phat hién chinh tir nghién ctru
Tinh hinh phit trién ciia doanh nghi¢p

Két qua khao sat 355 doanh nghiép cho thay nhitng tin hiéu héi phuc ciia doanh nghiép trong
ndm 2022 nhu muc tang truong doanh thu t6t (10, 4%) va quy m6 lao dong dan tang tro lai.
Tuy nhién cdc chi sé van cho thdy nhiing théich thirc ttem dan doi voi sw phdt trién ciia doanh
nghiép trong ngin hgn. Muc ting truong doanh thu tot nim 2022 1a nho hiéu ing xuat phat
diém thap do sy sut giam manh trong thoi gian dién ra dich COVID-19 (murc ting trudng thuc
té 12 0,8% so véi nam 2019). Quy md lao dong & cc doanh nghiép van thap hon 32% so vai
nam 2019 thoi diém trudce dich. Tinh trang thiéu don hang, thiéu viéc 1am hoic chuyén dich lao
dong do anh huéng ctia dich COVID-19 van dang dién ra, chua trd lai & trang thai binh thuong
nhu truée khi dich COVID-19 bat dau.



2.2

Khao sat ciing cho thiy nhitng thach thirc ddi voi su phat trién ctia doanh nghiép dén tir: i) Lam
phat/ gia ca hang héa/ nguyén vit li¢u ting cao s€ anh huong dén 70,1% doanh nghiép;
ii) Riii ro vé khiing hodng va sw gia tang chi phi truc tlep tir nha cung cdp s& anh huong dén
62,3% doanh nghiép; iii) Khé khén vé tai chinh (bao gdm ton dong cac khoan phai thu, chi phi
san xuat kinh doanh ting cao, i vay ting cao va suy giam kha niang thanh toan cac khoan
vay/no dén han) s& van 1a nhiing can tr trong hoat dong cua 52,3% doanh nghiép; va iv) Chit
lwong nguon nhéan lyc chwa dat yéu ciu do tay nghé thip/thiéu k§ ning s& anh huong den
33,2% doanh nghiép. Bén canh do, co thém cac kho khan méi (nhu gia van chuyén, nhu ciu
mua sam thay doi...) va s& anh huong 16n dén doanh nghiép & nira cubi nam 2022 va dau nim
2023. Véan dé nay dit ra can co cac bién phap tir Nha nudc dé hd tro, thuc diy cho mirc ting
truong tiép tuc ting hon nita trong cac nam tiép theo.

Sau khi dirng cac bién phap chong dich nghiém ngat, cac hoat dong kinh té - x4 hoi duoc binh
thuong tro lai. Nhiéu doanh nghiép di diéu chinh chién luge kinh doanh cua minh. Dé theo
dubi cac chién luoc kinh doanh méi, bén canh ké hoach vé tai chinh - nguén von dé ieng phé
véi nhitng rii ro va khé khan lién quan dén tai chinh, cic ké hoach vé nguon luc, cdi tién/
phit trién sin pham, ciing nhw dp dung cdc gidi phdp ky thugt s6 la nhitng tru cjt quan
trong d6i voi sy phat trién ciia doanh ‘nghiép trong ngan han. Phat trién ngudn lyc con nguoi
duoc lya chon & mirc wu tién cao nhat (dat 3,8/5 dlem) dting thtr hai 1a ké hoach ung dung
Cong nghé thong tin (CNTT)/Chuyén d6i sb (dat 3 ,6/5 diém); cubi cung 13 ké hoach danh cho
Tang truong xanh (dat 3,2/5 diém). Ngoai ra, nhimng s6 liéu phén tich chiéu siu ciing cho thiy
c6 su khac biét dang ké vé mirc d¢ wu tién, nhu cau ciia doanh nghiép & cac nganh, nhu Tang
truong xanh dugce uu ti€n nhat & cac doanh nghiép nganh co khi, trong khi d¢6 Ung dung
CNTT/Chuyén d6i s6 duoc uu tién d6i véi nhom doanh nghiép nganh dich vu. Két qua phan
tich nay goi y chinh sach trong tdm ctia Chinh phu ddi véi phat trién kinh té - x4 hoi can phai
bao dam tinh cong bang nhung khong cao bang. Cac chinh sach hd trg trong giai doan moi can
tap trung cho nhitng doanh nghiép, NLD c6 khé khin vé tai chinh do hoat dong san xuat kinh
doanh bi anh hudng cia dich bénh COVID-19.

Hiéu qua ctia cac chinh sach ho tr¢

Dich COVID-19 tao ra nhiéu thach thirc cho cong tac xay dung chinh sach cua cac quic gia dé
phan tmg nhitng van d& cp bach chua c6 tién 16. V&i quy mo toan ciu va dién bién phirc tap
ctia dich COVID-19, khéng chi riéng Viét Nam, chinh pha ctia nhidu qudc gia trén thé gidi
cling gip nhimg khé khan trong xay dung va trién khai cac goi hd tro.

Trong s cac chinh sach dugc khao sat voi 355 doanh nghiép trén ca nudce, cdc chinh sich hé
tro thudc nhém thué, phi, 1¢ phi va nhém viéc lam - lao dpng, BHXH c6 ty 1¢ doanh nghiép
dii tiép cdgn va hwong lgi cao. Ty 18 tiép can ctia hai nhom chinh sach nay déu dat hon 50%
tong s6 doanh nghiép duoc khao sat. Do pham vi dbi twong huong loi nho, cac nhém chinh
sdach ho trg lien quan dén tai chinh - tin dung va thuc ddy xudt khdu - bio vé chudi cung
wng co ty I¢ tiép can thdip, déu dudi 20% tong sé doanh nghiép dugc khao sat. Tuy nhién, xét
vé ty I¢ doanh nghiép dwoc hwong lgi tiv chinh sdch (tiép cdn thanh cong) tinh trén tong sé
doanh nghiép di tiép cin chinh sdach thi nhém viéc lam - lao dpng, BHXH dén diu véi ty 1¢
76,3%. Dlmg th hai 1a nhom chinh sach thuc dy xuat khau - bao vé chudi cung g dimg thir
hai véi ty 1& 75,5%. Tiép dén 1a nhom chinh sach hd trg thué, phi, 1é phi, v6i ty 1& 72%. Nhom
chinh sach hd trg lién quan dén tai chinh - tin dung c6 ty 1¢ doanh nghiép dugc hudng loi thap
nhat 1 44%.

Khao sat doanh nghiép cho thay mdi quan hé ty 1 nghich giita doanh nghiép tiép cin va hudng
loi tir chinh sach véi murc d6 hiéu qua ctia cac chinh sach trong hd tro doanh nghiép. Theo do,
cdc chinh sdch cé 1y 1¢ doanh nghiép tiép cin va hwéng lgi thiap hon (nhém chinh siach ho
tro vé tdi chinh - tin dung va nhom chinh sach hé tro vé thic déy xudt khdu - bao vé chudi cung
ung) lai dwgc doanh nghiép danh gid la co hiéu qua tot hon, cé Yy nghia hé tro tich cwe hon
doi vdi doanh nghiép so véi cdc chinh sach cé ty 1¢ doanh nghigp tiép cin va hwong lgi cao.



Van dé nay goi md cho viée xay dung céc chién lugce, chinh sach hd tro sau nay can phai bao
dam tinh cong bang, dung nhu cau, nhung khong cao bang trong viéc ho tro.

O gdc phan tich nguoc lai, ty 1€ doanh nghi€p danh gia céc chinh sach ho tro “Khong hiéu qua”
hoic “Hiéu qua khéng dang ké” hau hét & ngudng cao trén 50%. Phan tich ndi dung céc chinh
sach dugc ban hanh va nhitng vuéng mic cia doanh nghiép, nhitng nguyén nhan chinh lam
giam hiéu qua cua cac chinh sach hd tro & tirng nhom chinh sach nhu duéi day:

- Nhoém chinh sach, goi hd tro vé thué, phi, 1¢ phi c6 nhiéu quy dinh khong rd rang vé doi
tuong huong chinh sach va ca trong cac hudng dan vé vi¢c thuc hi¢n, gy rui ro cho ca co
quan thyc thi va doanh nghiép;

- Nhom chinh sach, géi hd trg vé tin dung, tai chinh c6 cac diéu kién vé doi tuong dugc
huong chinh sach qua chat ché trong bdi canh kho khin ctia dich COVID-19, nhiéu quy
dinh khong thdng nhat va cham trién khai trong qua trinh thuc thi. Cong tac truyén thong
vé chinh sach chua thuc sy hiéu qua;

- Nhom chinh sach, goi hd tro vé lao dong, viée lam va BHXH co6 nhiéu quy dinh chua hop
ly d6i voi doi tuong nguoi su dung lao dong vé diéu kién hudng va cac yéu cau vé ho so
thii tuc. Hé thdng co s& ha tang cta cac co quan thyc thi chinh sach khong twong thich voi
nhau (co quan BHXH va co quan LDTBXH) cling gay khé va l[am cham qua trinh thyc
thi chinh sach;

- Nhom chinh sach, goi hd tro vé thuc diy xuét khau, bao vé chudi cung tng, dic biét 1a
cac chinh sach hd tro doanh nghiép xuc tién thuong mai, tim nguén nhap khéu c6 ty 1€
doanh nghiép tiép can rat thap, dong thoi khong c6 nhiéu thong tin dugc ghi nhan tir phia
cac Hiép hoi doanh nghiép dugc khao sat vé cac chuong trinh hd trg nay tir cac co quan
xuc tién thuong mai. Céac bién phap vé cai cach TTHC ciia co quan hai quan s& c6 thé dat
duogc hiu qua t6t hon néu cac hé théng théng quan tu dong va co s& dir lidu thong tin
nghiép vu ¢ toc do xir 1y t6t hon.

3 Bai hoc kinh nghiém tir viéc trién khai thyc hién cac chinh sach

Tur nhitng chia sé cua cac co quan nha nudc, cac hi€p hdi doanh nghiép va doanh nghi¢p dugc
khéo sat, ¢ thé rat ra nhitng bai hoc kinh nghi¢m vé viéc xay dung va thyuc thi cac chinh sach
hd trg doanh nghiép trong giai doan dich COVID-19 va trong qua trinh binh thudng méi dé
phuc hdi phat trién kinh té x3 hoi nhu sau:

3.1 Bai hoc vé nghién ciru va xdy dung chinh sich

a) Sw quyét ligt vé chi dgo cua Dadng, Quoc hoi, Chinh phii va sw tham gia tich cyc cua co quan
nha nwéce cdc cdp la diéu kién tién quyét dé co thé xay dung, ban hanh duoc nhirng chinh sach
phu hop véi thuc tién cua doanh nghiép chiu tic dong bai dich COVID-19 va phu hop véi
nhitng dién bién chwa timg c6 tién 1&. Trong bdi canh tinh hinh dich bénh bién chuyén qua timg
ngay, su chu dong va linh hoat cia Chinh phu trong vi¢c ban hanh, diéu chinh céc chinh sach
da gitp thuc hién "muc tiéu kép" - vira phong chdng dich hiéu qua vira tap trung phuc hoi va
phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam an sinh x4 hoi. Sy chi dong nim bét thuc té, diéu chinh
nhanh chéng cac vin ban quy dinh vé cac bién phap hd tro doanh nghiép ciia Chinh phu da giai
quyét duoc nhiu bat cap, kho khan trén thuc té. Su tham gia tich cyc va chu dong tir co quan
quéan 1y nha nude & trung wong va dia phuong ciing 1a diém sang ctia qua trinh xay dung va thuc
thi chinh sach.

b) Sw thanh cong ciia mét sé chinh sach hé tro dén tiv cdc yéu té diing nhu cau, diing doi twong.
Nhitng chinh sach nay duoc xay dung dua trén cac dé xut, kién nghi cua cac hiép hdi doanh
nghiép, hiép hoi nganh nghé, phi hop véi dic thu ciia nganh nghé dé dap tmg duoc nhu ciu ctia
doanh nghiép va giup doanh nghiép mau chong phuc hdi sau dich bénh, nhu chinh sach hoan
thué d6i véi nguyén vt liéu hang hoa xudt khau cho cac doanh nghiép san xuét, ché bién xuét
khau (tr cac kién nghi cia VASEP, LEFASO, VITAS, HAWA,...).



¢) Trong boi cinh cip bdch, muc tiéu hé tro can phdi nhanh va pho qudt nhiéu doi twong hé
tro rong, cdc quy dinh dé thue hién chinh sach can don giin, ré rang thi khd ning thwce thi
cang cao. Chinh sich Giam thué suat thué GTGT tir 10% xudng 8% niam 2022 va Ho trg bang
tién cho NLD bi anh hudng bdi dich COVID-19 tir két du qui bao hiém that nghiép (2021) 1a
nhitng chinh sach 4p dung ¢ dién rong, hi¢u luc va hiéu qua ngay dbi voi cac doanh nghiép.
Néu ngay tir dau, chinh sach Giam thué suét thué GTGT tir 10% xudng 8% c6 thé ap dung thong
nhit d6i vai tit ca cac san pham, dich vu chiu thué suit thué GTGT 10% thi viéc ap dung s&
nhanh chong va thuén tién rat nhiéu. Néu chi c¢6 tir 1 ¢én 2 marc hd tro trong chinh sach Hd trg
NLD tir két du quy bao hiém that nghiép thi tao diéu kién thuan loi ddi véi cac co quan thyc thi
trong cong tac ra soat, xac dinh ddi tuong va tham dinh hd so.

d) Chinh sdach hé tro nguwoi din, doanh nghiép trong cdc tinh huéng cdp bdch cin phai kip
thoi, ditng thoi diém va phwong dn thyc thi chinh sach phai cu thé, c6 khd ning diéu chinh
trong cdc tinh huong chwa tirng co tién 1¢. Nhiing chinh sach nhu gia han thoi han ndp thué
cham thuc hién lam mét co hoi thu huong chinh sach ctia doanh nghiép; gidm tién dién cho
doanh nghiép du lich thuc hién vao thoi diém doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tri khong
hoat dong; hd trg dao tao duy tri viéc 1am cho NLD khong phu hop voi thuc té hoat dong san
xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ¢ giai doan phuc hoi sau dai dich; thleu/cham ban hanh cac
huong dan thuc thi vé van dé tach, gdp hoa don trong chinh sach giam thué suat thué GTGT tir
10% xubng 8% lam tang chi phi hanh chinh ctia doanh nghiép; chdm ban hanh cic hudng dan
trién khai dén nira nim & chinh sach hd trg 13i sut 2%/nam gay khé cho don vi thyc thi khi
thyc hién bu trir 13i suat cho khach hang va anh huong dén quyén loi ctia dbi tuong thy hudng
chinh sach...

e) Danh gia thau ddo vé thuc trang va nhu cdu ciia doi twong thu huong dé dim bdo tinh thiét
thwe va higu qud cia cdc chinh sdch hé tro, dic biét la cdc chinh sdch hé tro phuc hoi sau
khi dich COVID-19 dd giam di tinh cdp bdch. Noi dung hd trg can phai pht hop voi nhu cau
ctia doanh nghiép/ddi tugng thy huéng, nhu chinh sach Cho nguoi st dung lao dong vay dé tra
luong cho NLD dé khong phat huy hiéu qua vi khong co nhiéu doanh nghiép c6 nhu céu nay,
thay vao d6 doanh nghiép c6 nhu cau vay dé duy tri hoic mo rong hoat dong san xut rat 16n;
hay chinh sach Cho vay tai NHCSXH dbi véi cac co s& gidgo duc mam non, tiéu hoc ngoai cong
1ap khong hap din vi mic vay qué thdp va muc dich vay han ché.

) Ra sodt, dinh gid dé cdi cdch, logi b6 TTHC, diéu kién kinh doanh khong cdn thiét dé tao
diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép thuc hién trong boi canh yéu cau gian cdch, phong
tod ciia cong tac phong chéng dich va cdc thach thicc trong giai dogn binh thuong mdi. Khao
sat cho thay nhu cau, mong muon cua doanh nghiép vé cai cach TTHC, diéu kién kinh doanh,
dich vu cong truc tuyen 1a rat 16n. Khao sat cling cho thay mot s6 chinh sach duoc ban hanh
chua thuc sy phu hop véi thuc tién, nhu chinh sach Ho tro ddo tao duy tri viéc 1am cho NLD
¢6 cac yéu cau thuc hién TTHC khong phi hop véi cach thirc va chinh sach dao tao ctia doanh
nghiép; chinh sach Hb trg 13i suat tai NHTM c6 céac diéu kién duoc hudng chinh sach qua chat
chg, han ché kha ning tiép can ctia cic doanh nghiép nho va siéu nhé du day 1a d6i tugng can
duoc hd trg nhat.

2) Péi vdi cdc chinh sach hé tro doi héi phii cé sw tham gia ciia cdc chii thé khong phdi la co
quan nha nwéc thi phdi hai hoa lgi ich gifa cdc chii thé nay khi thue hi¢n cdc trach nhi¢m
dwoc giao dé dam bdo qud trinh thuc thi chinh sach thanh cong va hiéu quda. Thuc té, dé thuc
hién céc bién phap hd tro 13i suat, mién, giam 1i, phi, co cdu lai thoi han tra no cho doanh
nghiép theo yéu cau cia Ngan hang Nha nudec (NHNN) va Chinh phua, cac NHTM da phai di
ngugc v6i muc tiéu loi nhuan cua hoat dong kinh doanh duogc dé cap trong Luat cac T6 chirc
tin dung (TCTD) va cac cam két vdi c6 dong. Céc chinh sach “thudng” kip thoi dé giam ap Iuc,
can ddi lgi ich cho cac NHTM khi tham gia thyc thi chinh sach da thé hién vai tro quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua thyc thi. Twong tu nhu vy, cadc co quan BHXH, dién luc cling
can phai ¢o cac co ché, bién phap hd tro.



3.2 Bai hoc vé thue thi chinh sich

a) Trong qua trinh thuc thi chinh sach, sw quyét tam, chii déng, sing tao, linh hoat ciia cdc co
quan thue thi chinh sdch 6 cdc cdp, dic bigt 6 dia phwong, 13 chia khoa thanh cong dé dam
bao muc tiéu hd tro cua chinh sach duoc thanh cong, tic dong tich cuc tdi cac ddi tuong thu
huong. Khéao sat cho théy cac nganh, dia phuong c6 sang tao, linh hoat, quyét tam, chu dong
ctia ngudi dimg dau va doi ngii cong chirc trong qué trinh thuc thi chinh sach 1a chia khoa cta
thanh c6ng. Kho khan, stre ép tir dich COVID-19 da thac day duoc nhiéu sang kién, sy quyét
tam, doan két trong cac co quan nha nudc dé giai quyét cong viée, nhu sang kién 03 (ba) tai chd
tai cac co quan hai quan, quy trinh phé duyét dién tir, quy trinh kiém tra, danh gia hé so true
tuyén.. . Tuy nhién, dé tiép tuc phat huy dugc nhing dac tinh t6t ndy thi can phai c6 co ché bao
v&, khuyén khich nhiing c4 nhan, tap thé c6 cac giai phap sang tao, linh hoat trong thyc thi chinh
sach.

b) Quy trinh phéi hop cong tic giia cdc co quan can dwoc tiép tuc cdi thign dé bio dim sw hoat
dgng hiéu qud ctia cdc co quan nha nuwéc trong tinh huéng cép bdch, khén cdp. Kinh nghiém
cua co quan hai quan cho thay, néu khong c¢6 co ché phdi hop t6t gilta nganh hai quan va B0 Y
té, thi anh huong t6i cac chuyen hang vién trg da khong thé cap bén va hd tro kip thot cong tac
phong chdng dich trong bdi canh dich bénh bung phat nghiém trong trong nira cudi nam 2021.
Néu c6 su phdi hop, chia sé dir liéu chung giira co quan lao dong va cac co quan lién quan khac
trong viéc thyc hién céc chinh sach hd tro cho NLD, dic biét 1a chinh sach HO tro tién thué nha
cho NLD, H trg ddo tao duy tri viéc 1am cho NLD... thi cac chinh sach ndy d3 c6 thé dat duoc
hiéu qué cao hon.

3.3 Bai hoc vé irng dung CNTT va cdng tic truyén thong chinh sach

a) Ung dung CNTT, phdt trién ha ting CNTT va cdc nén ting ding chung quy mé quéc gia la
yéu té then chét dam bdo viéc thwc thi chinh sdch mét cdch c6 hé thong va minh bach trén
toan quéc. Khao sat cho thdy cac chinh sich HJ tro bang tién cho NLD bj anh huong boi dai
dich COVID-19, chinh sach hd tro mién, giam thué GTGT, TNDN, chinh sach lién quan dén
thyc hién thi tuc hai quan, thong quan hang héa da dugc thuc hién t6t ciing nhd mot phan vao
cong tac tmg dung CNTT. Tuy nhién, hé thong ha ting CNTT van can phai tiép tuc duoc nang
cap dé dap tmg khéi lugng cong viée ngay cang gia ting va nhu cau khai thac dit liéu da nganh,
da cap va da muc dich.

b) Cong tdc tuyén truyén va phé bién chinh sdach la vin dé tién quyét trong vi¢c ndng cao ty I¢
doanh nghiép tzep cdn chinh sdch, dwa chinh sdch dén gan hon véi doi twong dich. Cac hoat
dong tuyén truyén va pho bién chinh sach dugc danh gia cao 1a nhiing hoat dong c6 chu de,
theo ddi tuong cu thé va bam sat nhu cau hay kh6 khan thyc té ciia cac doanh nghiép. Cac hinh
thire tuyén truyén va phd bién chinh sach truc tuyen (giai dap chinh sach truc tuyen d6i thoai
truc tuyén gitta co quan thyc thi va doanh nghiép) bd sung cho céac hinh thic truyén théng cua
céc co quan thyc thi chinh sach ciing dugc danh gia cao tir cong dong doanh nghiép, théng qua
s6 luong doanh nghiép quan tdm va tham gia twong tac trong cac hoat dong nay. Sw phéi hop
giita co quan thiee thi voi cac higp hoi doanh nghiép, hiép hoi nganh nghé trong cic hoat
dong tuyén truyen va pho bién chinh sach c6 thé gitp cac hoat dong nay dat hiéu qua cao hon
\E tlep can dén doanh nghiép. Su phdi hop nay cling la mét kénh thong tin cho cac co quan thyc
thi dé nam bt tot hon thyc trang, nhu cau va mong mudn cic d6i twong thy huéng chinh sach
dé c6 cac phuong an trién khai chinh sach phu hop.

4 Peé xuit vé cac bién phap hd trg doanh nghiép trong giai doan phuc hdi ddi va cac chinh
sach c6 thé dwge sit dung trong cac tinh huéng khéin cAp nhw COVID-19

Tir cac két qua khao sat va phén tich chinh sach, cac khuyén nghi v6i Chinh phi va cac bo,
nganh vé nhimg chinh sach hd trg cho doanh nghiép theo bén (04) nhom linh vuc can thiét cho
doanh nghiép trong giai doan phuc hoi va khdi ddu méi ciing nhu dbi pho véi cac tinh hudng
bét thuong nhu dich bénh COVID-19 vira qua nhu sau:



4.1 Nhém chinh sich theo cac linh v cén thiét ddi véi doanh nghiép
a) Linh vyc thué, phi va 1¢ phi

Trong sO 14 chinh sach lién quan hd tro vé thué, phi va 1é phi, cac chinh sach vé gia han thué,
mién thué va giam thué suat thué GTGT duoc chimg minh 1a nhimg chinh sach c¢6 hiéu qua trong
hd trg doanh nghiép va di dugc thyc hién & nhiéu quoc gia trong giai doan COVID-19. Déy ciing
1a nhom chinh sach quan trong ndm trong Nghi quyét s6 01/NQ-CP nam 2023 ciia Chinh phl.

Dbi twong duge huong: Khi thyc hién cac chinh sach hd trg vé thué, phi va 1¢ phi trong nhiing
truomg hop khan cép nhu dich bénh COVID-19, Chinh phii va B§ Tai chinh cin nhiic vé vige
¢6 nén ap dung cach tiép cin c6 muc tiéu (cho cic ddi twong cu thé) hay ap dung cho tat
¢4 ngwdi ndp thué. Muc tiéu cia viéc lya chon cach thie thuc hién 14 can bang nhu cau ho trg
ngay lap tic cho cac doanh nghiép trong thoi diém kho khan, dong thoi tranh tich tu cac van dé
cho doanh nghiép trong twong lai (vi du ganh ning ndp thué khi thoi gian gia han thué két thuc)
va gidm rui ro gian lan.

Dbi voi thué GTGT va thué TNDN: Chinh phii va Bo Tai chinh can nhic ap dung chinh sach
mién thué va giam thué, gian thué GTGT, TNDN trong bdi canh tinh trang khan cap, khung
hoang gay suy thoai nghiém trong tuong tu nhu dich bénh COVID-19 vira qua. Khi tinh trang
khan cap hoic khiing hoang da giam bot cang thang va nén kinh té da on dinh, thué suat co thé
dan duoc khéi phuc vé muc binh thuong.

Trong giai doan phuc hoi, By Tai chinh va Tong cuc Thué can nghién ciru cac van dé lién
quan dén thué GTGT nhu sau:

- B0 Tai chinh can stra doi cac quy dinh vé ndp trude thué GTGT d6i v6i hang hoa san xuét
xuat khau, cu thé la cac quy dinh lién quan dén hang hoa gia cong xuat khau va san xuat
xuat khau dé khuyen khich cac doanh nghi¢p san xuat thay vi chi gia cong.

- Tong cuc Thué va cic co quan thué dia phuong can ddy nhanh tién d6 hoan thué GTGT déi
v6i hang hoa, dich vy xuét khau 1a mét trong nhitng dé xuit hang diu cua cac doanh nghiép
xuat khau va hiép hoi doanh nghiép.

Doi véi thué, phi, 1é phi va cdc khodn phdi déng lién quan dén dit dai: Chinh phii va Bé Tai

chinh c6 thé cin nhdc kéo dai cdc chinh sach mién, giam, gia han ndp thué, tién thué dit va

mién, gidam cdc logi phi, 1¢ phi cho dén it nhét la hét nam 2023 dé tiép tyc hd tro tai chinh cho
phép doanh nghiép wu tién cac ngudn tai chinh cho phuc hoi.

Doi véi phwong phdp xdc dinh thoi han gia han nép thué, phi... co quan d& xuat chinh sach
(nhu B6 Tai chinh/Tong cuc Thué) co thé nghién ciru ap dung gia han cho tieng ky np thue.

b) Linh vuc tai chinh - tin dung

Céc chinh sach hd trg vé tai chinh - tin dung, dac biét 1a chinh sach téi co cdu ng va hd tro 1ai
suat 1 nhitng cong cu chinh sach quan trong dugc cac chinh phi trén khip thé gidi sir dung dé
gitip cac doanh nghiép duy tri hoat dong, giam rii ro méat kha ning thanh toan va tranh bi pha
san. Nhitng chinh sach nay vira 1a mot bién phap ctru trg khan cép trong thoi gian dai dich, vira
1a cong cu hd trg doanh nghiép phuc hoi sau dai dich. Pay ciing 1a nhém chinh sach quan trong
nam trong Nghi quyét s6 01/NQ-CP nam 2023 ctia Chinh phu.

Nhiing bai hoc quan trong trong qua trinh thiét ké va thuc thi chinh sach 1a tinh minh bach va
dé tiép can d6i véi cac tiéu chi va diéu kién hudng chinh sach. Khi bat dau xdy ra tinh hudng
khén cép, bat thuong thi muc tiéu la dua ra hd trg nhanh chong, ddm bao do phu 16n nén céc
tiéu chi du diéu kién hudng chinh sach can duoc néi 1ong. Vi tinh huéng suy thodi nghiém
trong twong tw nhw giai doan bung phat dich bénh COVID-19, NHNN co thé cdn nhdc tdi
dp dung cdc chinh sdch hé tro ldi sudt va co ciu lai thoi han trd ng, mién, giam lai, phi, giiv
nguyén nhom ng voi cdc diéu kién lién quan dén no xiu ciia doanh nghiép nén dwoc noi
long hon dé tang kha ning tiép can cua cac doanh nghiép nho va siéu nho, 1a ddi twong can
duoc hd tro nhat.



Nguoc lai, trong giai doan phuc héi, cac tiéu chi du diéu kién can duoc thét chdt hon va hudng
dén cac ké hoach phuc hdi nham hd trg cho cac ké hoach kinh doanh kha thi nhung thiéu tinh
thanh khoan. NHNN cén nghién ciru viéc tiép tuc chinh sdch co ciu lgi thoi han trd ng, gi
nguyén nhém ng va hé tro lai sudt nham ting cuwong khd nang tiép cén von cho cdc doanh
nghiép, dic biét la doanh nghiép nhé va viva phuc hoi sau thoi gian bi anh hwéng béi tinh trang
bt thuwong. Khi thuc hién chinh sach nay, NHNN can xem xét mot s6 van dé cu thé nhu sau:

- D6i véi gbi hé tro 1di sudt 2%/mam, NHNN can xem xét xay dung hudng dan thng nhat vé
tiéu chi danh gia, tham dinh khach hang vé kha ning phuc hdi va xy dung cac huéng dan
vé truong hop khach hang hoat dong kinh doanh da nganh, da linh vyc.

- Doivoi goi chinh sdach co cau lai thoi han tra ng, mién, giam [di, phi, gitt nguyén nhom no,
chinh sach can chu y dén cac doi twong va cac nganh, linh vuc van dang gap kho khan do
hau qua cua tinh trang bat thuong va suy thoai kinh té gay ra.

- Nghién ctru phuong 4n hd trg cac khoan vay bang ngoai té dé thic dy cac hoat dong xuét
khau.

Ngoai ra, can thiét phai c6 mot giai phap chinh sach vé xir Iy no xdu ciia cac TCTD dé day
nhanh tién d6 xir Iy ng nhung cting thao g& kho khan cho doanh nghi€p bi anh huéng dich bénh
COVID-19 va tac dong xau tir suy thoai kinh té thé gioi. De thue hién giai phap nay, Chinh phu
va NHNN c6 thé dé xuat Qudc hoi ban hanh mét ghi quyét tiép theo thay thé hoic stra d6i Nghi
quyét s6 42/2017/QH14.

¢) Linh vuc lao dong, viéc lam - BHXH

Trong giai doan dich COVID-19, cac chinh sach hd tro vé lao dong, viéc lam - BHXH ciing da
dugc nhiéu qudc gia ap dung. Cac chinh sach thuong cé tdi thiéu 02 myc tiéu: (i) cung cap hd
tro tai chinh cho doanh nghiép va (ii) bao vé NLD, hd trg bao dam cac bién phap an toan strc
khoe tai noi lam viéc. Céc chinh sach duoc danh gia 1a hiéu qua nhat bao gdm: hd trg bang tién
cho NLB, h tro tién thué nha cho NLD va nhiing chinh sach mién, giam cac khoan dong gop
bat budc ctia nguoi sir dung lao dong va NLD. Twong tw nhu cic nhém chinh sach hd tro khac,
trong trwong hop xdy ra tinh trang khén cdp (nhw cdc dot bung phdt ciia dich bénh COVID-
19), Chinh phii, B) LDTBXH, Co quan BHXH va cdc co quan lién quan cin nhic dp dung
cdc chinh sdch tro cdp tién lwong cho NLD, mten va/hodc gidam cdc khodn déng gép bit budc
cua nguwoi sw dung lao djng va NLD cho tit cd cdc doi tuwgng cho den khi tinh trang khin
cdp, bit thuong qua di. Trong giai doan phuc hdi, mdt sd chinh sach can duoc tiép tuc thuc
hién nham hd tro doanh nghi¢p tang kha nang canh tranh théng qua viéc giam chi phi hoat dong
va nang cao chat lwong ngudn nhan luc. Cu thé, trong giai doan nay, mot sb chinh sach can
dugc giai quyét nhu sau:

- By LDTBXH nghién ctru dé xudt Chinh phii tiép tuc dp dung chinh sdch Gidm mirc déng
vdo quy bdo hiém that nghi¢p cho nguoi sir dung lao djng it nhat dén hét nam 2023 d¢
gitip doanh nghiép c6 thém ngudn lyc dé phuc hoi hoat dong san xuat kinh doanh sau dai
dich.

- B§ LPTBXH cin tiép tuc thuwe hign cdc chinh sdch khuyén khich dao tao va phdt trién
kj ndng nghé gdn véi thuc tién doanh nghiép dic biét 1a nganh dich vu, du lich, CNTT,
dét may...; théng qua hé thong dao tao ky thudt va day nghé dé ning cdp cdc kj ning so
cho NLD, dac biét 1a lao dong c6 k¥ nang s6 dé thuc hién cac ké hoach vé thuong mai di¢n
t, ung dung cong nghé trong quan 1y doanh nghiép, gia tang trai nghiém cua khach hanh,
cham soc khach hanh trong thoi dai s0... Bén canh d6, B) LDTBXH cin cé bién phdp ciing
cé hé thong gidi thiéu vi¢c lam trong nuéc dé cac don vi gi01 thiéu viéc lam phat huy dugc
vai tro cau ndi dé giup NLD tim kiém viéc 1am trong nudc tot hon.

- Bén canh do6, Chinh phii cdn xem xét ndi long chinh sdch thi thuc (visa) cho lao dong
nwdc ngoai de giai quyét tinh trang thiéu hut chuyén gia chit luong cao, dong thoi thu hat
dau tu tryc tiép nudc ngoai.



d) Linh vuc thuc day xuét khau, bao vé chudi cung tng

4.2

4.3

Trong cac trudong hop phong toa, gidn cach nhu giai doan bung phat dich bénh COVID-19, cac
chinh sach don gidn héa TTHC vé hdi quan, mién klem tra thuc 1é véi cdc sin pham hang
hoa phuc vu chong dich gop phan giam ap lyc va ting tdc cung cap cac san pham thiét yéu bao
vé strc khoe cong ddng. Do 40, Tong cuc Hdi quan c6 thé cin nhdc dp dung cdc chinh sdch
da tieng ap dung thanh cong trong tinh trwong hop dich bénh COVID-19.

Trong giai doan phuc hdi, cac chinh sach hd tro thwong mai can thiét phai duoc déy manh dé
giiip doanh nghi€p mo rong thi truong. Déac biét, thuc hién chu truong cua Nghi quyéts6 01/N Q
CP nam 2023 vé “chuyén manh hoat dong xuét khau sang hinh thirc chinh ngach, bén vimg”.
Mot sb dé xudt chinh sach hd tro cho doanh nghiép nhu sau:

- Téng cuc Hii quan tiép tuc dp dung cdc cdi cdch vé TTHC hdi quan trong giai doan t4i,
dong thoi ning cép hé thong VNACCS/VCIS, ddy nhanh tién @ dp dung hé thong Hii
quan théng minh dé giam thoi gian thong quan hang hoéa cho doanh nghiép va dap g voi
su gia ting kim ngach xuit nhap khau hang ndm va sy bung n6 cta thwong mai dién tir trong
giai doan hi¢n tai va trong tuong lai gan.

- Chinh phii va cdc b, nganh lién quan tiép tuc ra sodt dé giam so6 mdt hang va ty I¢ sé 16
hang thudc dién kiém tra chuyén nganh, dp dung phwong thivc kiém tra giam nhiéu hon
cho cac doanh nghiép c6 hang hoa da dat két qua t6t & nhiing 1an kiém tra chuyén nganh
trude d6. Tong cuc Hai quan tiép tuc phdi hop véi cac co quan lién quan dé xay dung danh
muc hang héa rii ro vé phan loai hang hoa trong quan 1y nha nudc vé hai quan cua tat ca
cac linh vire quan ly chuyén nganh dé giam thiéu chong chéo trong kiém tra chuyén nganh
va tap trung dung ddi twong hon.

Ting cwdng cac hoat dong truyén thong dé cung cap thong tin hiéu qua cho doanh nghiép
va su tham gia ciia cac hiép héi trong qua trinh xay dung chinh sach

Mot trong nhirng bai hoc quan trong dugc rut ra tir qua thyc thi cac chinh sach hd trg doanh
nghiép la bai hoc vé cong tac tuyén tmyen va phd bién chinh sach. Chinh phii va cdc b, nganh
can xdy dung cdc chién dich truyén thong toan dién, bai bin déi v6i méi chinh sach dwoc
ban hanh & co thé thong tin rong rai dén doanh nghiép. Kinh nghiém cua cac co quan thyc thi
cho thiy, bén canh viéc cung cap tai liéu (hudng dan, bleu mau va quy dinh) trén trang web cta
co quan va su dung mang x4 hoi, cac co quan quan ly can phdi hop chit ché voi cac hiép hoi
doanh nghiép dé thong tin dén cong dong doanh nghiép cac vin ban, quy dinh méi ban hanh.

Ngoai ra, Chinh phii c¢é thé nghién ciru thanh ldp mét ' trang thong tin chinh thirc/mgt chuyén
muc thugc Cong thong tin dién tir ciia Chinh phu dé cong bé va thwong xuyén cip nht tit
cd cdc chinh sach hé tro doanh nghiép ciia Chinh phii. Nhirng thong tin quan trong can duoc
cung cip bao gom thoi han, diéu kién, quy trinh va thu tuc dé duoc hudng hd trg. Nhitng thong
tin can duoc tong hop va thé hién theo huéng don gian, dé hiéu va dé& thyc hién.

Cubi cung, can thiét tao diéu kién d@é cdc hiép hoi doanh nghiép dwoc tham gia sém va hi¢u
qud trong qua trinh xay dung, ban hanh cac chinh sach hd trg dé ting tinh kha thi théng qua co
ché tham van. Nghién ctru xay dung mét co ché phan bién chinh sach ciia cac hiép hoi doanh
nghiép dé tang chat lwong cho cac gbp ¥ xdy dung va sura dbi chinh sach. Pic biét, tiép tuc hoan
thién va van hanh hiéu qua Céng Tham vin va tra ciru quy dinh kinh doanh dé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép tra ctru, cap nhat thong tin va tuong tac truc tuyén trong tham van chinh
sach, quy dinh kinh doanh, dong thdi danh gia n luc cai cach quy dinh cta cac bd, nganh.

Khuyén nghi lién quan dén ting cuwdng cic hoat ddng phat trién ing dung dir liéu vé dan
cw, dinh danh va xac thwe dién tir

a) Lién quan dén céc chinh sach thué

Thac day nhanh vigc thyc hi¢n D¢ an Phat trién img dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xc
thuc dién tir phuc vu chuyén do6i s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030



(De an 06). Dac biét, cac giai phap cua B9 Tai chinh va B4 Cong an dang phdi hop thyc hién
can tiép tuc duoc hoan thién nham thtic day két ndi, tich hop théng tin dir liu vé dan cu, bao
gdm cac nhiém vu giai quyet dang ky thué lan dau thay d6i thong tin dang ky thué clia c4 nhan
khoéng kinh doanh qua Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG) c6 két ndi v6i Co so dir lidu
qudc gia (CSDLQG) vé dan cu, két ndi, chia sé dit liéu gitta CSDLQG vé dan cu véi co so dit
liéu thué, gitp 100% ngudi nop thué khong phai khai bao lai cac thong tin thay dbi da c6 trong
CSDLQG vé dan cu... Nhiing giai phap nay rat c6 ¥ nghia trong viéc cit giam chi phi tuan thu
cua nguoi dan va doanh nghi€p va gop phan thye hién thanh cong Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
trong d6 c6 muc tiéu “tiép tuc cdi cach TTHC vé thué, ddy manh dién tur hoa quan ly thué; sira
doi, bo sung, hoan thién thé ché quan ly thué, ddc biét trong mot $6 linh vue, hoat dong san
xudt kinh doanh mdi phdt sinh trong nén kinh té sé, giao dich dién tir xuyén bién giGi”.

b) Lién quan dén cac chinh sach tai chinh - tin dung

Tiép tuc trién khai nghién ctru, trién khai thi diém viéc tng dung céc tinh ning cua chip dién tir
trén thé Can cudc cong dan (CCCD) dbi v6i cac linh vuec tai chinh, hoat dong ngan hang, déng
thoi phat trién, hoan thién va trién khai hiéu qua tng dung di dong Cong dan sd tir VNEID trén
co s0 mo rong tich hop cac thong tin, dich vu nhu ngén hang, thanh toan dién tir... cua Dé an
06 trong nam 2023. Dong thoi, tiép tuc xay dung va thuc hién cac phuong an cua NHNN dé
TCTD, t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan c¢é thé khai thic CSDL qudc gia vé dan cu,
CSDL CCCD, thé¢ CCCD gén chip phuc vu xac minh thong tin nhan biét khach hang, str dung
dich vu ngén hang. Giai phap nay gop phan thuc hién thanh cong Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
trong d6 c6 muc tiéu * ‘trién khai c6 hiéu qud nhiém vu tich hop, két néi va chia sé dit lieu dan
cw giita CSDLOG vé ddn cu véi Cong DVCOG, Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cdp b,
cd'p tinh phuc vu xac thyc, chia sé thong tin cong dan khi thuc hien TTHC”

¢) Lién quan dén céac chinh sach lao dong, viéc lam - BHXH

CSDLQG vé BHXH can tich hop vao CSDLQG vé dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc
dién tir, Cong DVCQG, hé thdng thong tin giai quyét TTHC cip b, cap tinh phuc vu giai quyét
TTHC trong linh vuc BHXH va lam giau dit liéu dan cu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh
ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu theo DE an 06 dé ¢ thé phat huy t6t duoc cong tac xu ly
TTHC ciia co quan nha nudc vé BHXH.

Chinh phii va Bé Céng an cin nhanh chéng hoan thién va chia sé cho cdc co quan lién quan
Co 56 dir ligu quoc gia vé din cw va cic bd, nganh khac chia sé dit liéu lién quan, nhu dién
thoai, ho tich, BHXH trén hé théng CSDLQG vé dan cu dé co s& dit liéu nay duogc théng nhét
va la thong tin dau vao quan trong cho nhiéu dich vu cong truc tuyén. bac biét nam 2023 la
nam ma Chinh phu dat ra nhiém vu: “som hoan thanh xdy dung cdc co so dit li¢u quéc gia,
thuce hién hiéu qua De an phat trién img dung div liéu vé dan cu, dinh danh va xdac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén nam 2030 theo tinh than
nam 2023 la “Nam Dit liéu sé, tao ldp va khai théc div liéu dé tao ra gid tri méi” .

d) Lién quan dén cac chinh sach thuc day xuat khau, bao dam chudi cung g

Téng cuc Hai quan can hoan thanh nhiém vu “hoan thanh CSDLQG vé hai quan”™; “Xay dung
nén tang tich hop dit liéu 16n phuc vy téng hop, déng b dir liéu cua co s¢ dir liéu tong hop véi
cac co so dir liéu thanh phan thudc co so dit liéu qudc gia vé hai quan va cac nguon dir liéu
khac”, “tich hop cac chirc ning véi cac hé thong va cac co sé dit liéu qudc gia do Chinh pha va
cac Bo, nganh xay dung”... ciing nhu phat trién cac bién phap dam bao an ninh, phat trién, dao
tao ngudn nhén lyc vé CSDL theo Quyét dinh sé 707/QB-TCHQ ngay 04/05/2022 phé duyét
Ké hoach chuyén d6i s6 nganh Hai quan dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030. Khi Ké
hoach nay duoc thuc hién thanh cong thi s& ning cao ning suit lao dong cta can bd, cong chirc
hai quan, thong tin kip thoi va chinh xac hon, giam tinh trang tic nghén tai cac cang, cira khau,
giam chi phi logistics, ndng cao nang luc canh tranh ctia doanh nghi¢p./.
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